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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
地
域
の
皆
様
方
に

於
か
れ
ま
し
て
は
、
新
し
き
良
き

年
を
お
迎
え
に
な
ら
れ
た
由
、
心

よ
り
お
喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
は
２
年
に
１
度
の
診
療
報

酬
改
定
に
よ
り
、
救
急
、
産
科
、

小
児
科
等
の
医
療
の
再
建
、
病
院

勤
務
医
の
負
担
軽
減
等
が
重
点
課

題
と
さ
れ
、
改
定
率
は
わ
ず
か
な

が
ら
プ
ラ
ス
と
な
り
ま
し
た
。
藤

沢
市
に
お
い
て
は
市
制
施
行
70
年

の
節
目
を
迎
え

｢

生
き
が
い
や
夢

の
持
て
る
ま
ち｣

の
実
現
に
向
け

健
康
都
市
宣
言
が
な
さ
れ
ま
し
た
。

さ
ら
に
目
を
外
に
向
け
る
と
、
沖

縄
普
天
間
基
地
の
移
設
問
題
、
参

議
院
選
挙
に
よ
る
与
野
党
逆
転
、

尖
閣
諸
島
を
巡
る
日
中
関
係
の
悪

化
等
政
治
の
混
迷
が
続
き
、
ま
た

日
本
航
空
の
破
綻
、
地
検
特
捜
部

の
証
拠
改
ざ
ん
事
件
、
猛
暑
に
よ

る
異
常
気
象
、
円
高
の
進
行
等
近

年
例
を
見
な
い
様
々
な
出
来
事
が

起
き
た
１
年
で
し
た
。

当
法
人
に
お
き
ま
し
て
は
、
一

昨
年
導
入
し
た
Ｄ
Ｐ
Ｃ
包
括
請
求

制
度

(

入
院
医
療
費
の
計
算
方
法)

の
定
着
化
、
電
子
カ
ル
テ
導
入
開

始

(

３
月)

、
緩
和
ケ
ア

(

ガ
ン
患

者
な
ど
の
終
末
期
医
療)

病
棟
建

設
の
準
備
、
日
本
医
療
機
能
評
価

機
構
の
受
審

(

11
月)

な
ど
多
忙

な
１
年
で
し
た
。
電
子
カ
ル
テ
導

入
や
機
能
評
価
機
構
の
受
審
に
伴

い
、
外
来
待
ち
時
間
の
短
縮
や
ス

ピ
ー
デ
ィ
で
質
の
高
い
医
療
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
に
力
を
入
れ
、
努
力

し
て
参
り
ま
し
た
。
皆
様
方
は
、

ど
の
よ
う
に
お
感
じ
に
な
ら
れ
て

い
る
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
私
個
人

と
致
し
ま
し
て
は
、
医
師
会
、
湘

南
病
院
協
会
等
に
参
画
し
、
藤
沢

市
が
取
組
む

｢

地
域
経
営
会
議｣

と
情
報
交
換
を
図
り
、
地
域
医
療

の
発
展
や
町
興
し
に
貢
献
し
て
参

り
ま
し
た
。

数
年
後
に
は
市
内
に
大
型
病
院

の
移
転
進
出
が
あ
る
な
ど
、
周
辺

地
域
の
医
療
環
境
は
一
層
の
厳
し

さ
を
増
し
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
様
々
な
環
境
の
な
か
、
法
人
目

標
で
あ
る

｢

医
療
、
保
健
、
福
祉

に
お
け
る
包
括
サ
ー
ビ
ス
の
提
供｣

や
病
院
理
念
で
あ
る

｢

地
域
に
貢

献
す
る
医
療｣

に
重
点
を
置
き
、

地
域
密
着
型
の
医
療
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
を
強
化
す
る
た
め
に
、
さ
ら

な
る
医
療
の
質
の
向
上
、
合
理
的

な
病
院
運
営
を
行
っ
て
参
り
た
い

と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
地
域
の
皆

様
方
に
信
頼
さ
れ
愛
さ
れ
る
病
院

作
り
を
目
指
し
ま
す
。

今
年
は
、
緩
和
ケ
ア
病
棟
の
着

工

(

平
成
24
年
事
業
開
始)

、
救
急

医
療
体
制
の
拡
充
準
備
、
ま
た
公

益
法
人
制
度
改
革
へ
の
移
行
を
進

め
て
い
き
、
さ
ら
に
患
者
様
が
受

診
し
や
す
く
す
る
た
め
に

｢

セ
ン

タ
ー
化｣

構
想
を
検
討
し
て
お
り

ま
す
。
ま
ず
は
形
成
外
科
、
皮
膚

科
の
専
門
性
を
発
揮
し
た

｢

き
れ

い
な
傷
セ
ン
タ
ー｣

か
ら
始
め
よ

う
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
地
域
医

療
の
発
展
に
職
員
一
丸
と
な
り
努

力
し
て
ま
い
り
ま
す
の
で
引
き
続

き
皆
様
方
の
ご
支
援
を
宜
し
く
お

願
い
致
し
ま
す
。
今
年
１
年
が
皆

様
方
に
と
っ
て
良
き
年
に
な
り
ま

す
よ
う
祈
念
致
し
ま
し
て
、
挨
拶

と
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。
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財団法人同友会 理事長
藤沢湘南台病院 院 長

鈴木 紳一郎
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糖尿病・高血圧・脂質異常症・肥満等の栄養相談を医師の

指示のもと､ 管理栄養士がおこなっています｡ 病状や生活環
境・食習慣に合わせた内容で食事のお話をいたします｡ 一人
一人に合った改善案を一緒に考えていきたいと思います｡
食事で悩んでいることがありましたら､ 主治医にご相談く

ださい｡

当院では､ 提供されている医療サービスを患者様がどのように感じているかを客観的に把握し､ サー
ビスの向上を図る事を目的として患者満足度調査を実施しております｡ 平成��年度は６月に外来患者
様､ ９月に入院患者様を対象としたアンケート調査を実施し､ ���名の方にご協力を頂きました｡ 今
回の調査にご協力を頂きました皆様に厚くお礼を申し上げますとともに､ 紙面の都合上､ 一部抜粋と
なりますがアンケートの結果をお知らせ致します｡

アンケート用紙は外来・入院と
もに受付カウンターで配布し､ 記
入後に回収ＢＯＸへ投函していた
だく無記名方式で実施し､ 各項目
ごとに満足 (５点)､ ほぼ満足 (４
点)､ 普通 (３点) やや不満 (２点)､
不満 (１点) の５段階評価にて回
答していただき､ 平均点を算出致
しました｡
院内の設備や職員の対応につい

ては概ね満足の高い評価を頂きま
したが､ 診察までの待ち時間や会計
待ち時間に関しては評価が低く､ 当
院に対して期待される声が多く寄せ
られている反面､ 待ち時間への不満
も数多くの意見として上がりました｡
診察までの待ち時間については､ 今
年度は外来診察番号表示システムの
変更や､ 内科の新患・予約担当医の
配置等の対策を実施致しましたが､
引き続き待ち時間の短縮に向けて検
討を行っていきたいと思います｡

職員の対応については概ね満足の高い評価を頂きましたが､ 食事や売店等の入院生活の環境につい
ては一部の患者様には評価が低く､ 全ての患者様に満足頂けるような入院環境を提供できるよう､ 検
討を行っていきたいと思います｡ また当院を選ばれた理由より､ 近隣にお住まいの患者様に多くご利
用頂いている状況から､ 今後も地域に貢献する医療機関として､ 地域で暮らす方々のニーズに答えら
れるような医療サービスの提供に努めていきたいと思っております｡ ���� ���	
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評価が低かった外来の待ち時間についても６月に調査を実施しております｡ その結果全科の平均待ち時間 (外来受付到

着確認から診察室入室まで) は������､ �����������でした｡ 調査結果から予約の患者様についてもだい
ぶお待たせしている現状が改めて確認できました｡ 病院には様々な病状の患者様がいらっしゃいますので診察がスケジュー
ル通りにいかない場合も多いのですが､ 今後も定期的に調査を実施し改善策を模索していきたいと思います｡

◎平均待ち時間 (全診療科) 予約有 新患・予約外 会計待ち時間 院内滞在時間

４５分 ６８分 ３０分 １０３分
外来待ち時間調査実施期間
平成22年６月21日～26日
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ライフメディカルフィットネスは地域の健康増進

を担い早��年が経過いたしました｡ ��周年を迎える
ことができたのは､ ひとえに皆様のおかげでござい
ます｡

��周年を迎え､ ライフではトレーニングマシンを
最新機種へ入れ替え､ ロッカールームをリニューア
ルいたしました｡ ご利用者の皆様には心機一転､ 気
持ち良い汗を流していただいております｡
また､ ��周年記念イベントとして､ 水泳記録会の

開催や外部へのハイキング､ 血管の硬さや詰まりな
どから血管年齢を測定するイベントなどを実施し､
ご利用者の皆様には普段のトレーニングの成果を試
すとともに､ 普段とは違った時間を楽しんでいただけました｡ ��周年記念Ｔシャツや記念スイムキャッ
プの販売も行い､ 今ではそれらを着用して汗を流している皆様の姿をよくお見かけします｡

その他にも､ ��周年特別企画としまして､ ����年��月末まで ｢膝痛チェッ
ク｣ を実施しました｡ これは､ 普段膝痛にお困りの方を対象に､ 病院と連
携し､ ドクターが各種検査結果のチェックを行うもので､ ご利用者の皆様
には現在の身体の状態を知っていただくとともに､ 状態に合わせたトレー
ニングを実施できるよう､ 活用していただいております｡

��周年という節目の年もあとわずかとなりましたが､ ライフはこれから
もご利用者の皆様とともに､ 安全かつ効果的に楽しみながら心身の健康づ
くりに取り組んでいきたいと思っております｡ 今までライフを利用された
ことのない方も､ 是非一度足をお運びいただければと思います｡

� � � �

�������	
��
���
���������������

ホームページ
�  !"##$$$%&'()�*+,+-,.%'!#で

見学のご希望は

'.+'./&'()�*0+,+-,.%*1%'!又は
�234453367387人事課･看護師確保担当
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看護師給与
■給与：30万円以上 (諸手当を含む)
■昇給年１回・賞与年２回

誰もが健康でありたいからこそ､ 当院では定期的
な健康診断をお勧めしています｡ 自覚症状が出てか
らの健康の回復は容易なことではありません｡
私たちは健康診断で症状が出る前の発見・治療が

健康診断の重要な役割と考えています｡
皆様の健康維持のためにお手伝いさせて頂きます｡
スタッフ一同お待ちしております｡
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受付時間
■月曜日～金曜日 午前 8:30～11:00 (診療開始 9:00)

午後 12:00～ 3:00 (診療開始 1:30)
■土曜日 午前 8:30～11:00 (診療開始 9:00)
＊土曜日午後･日曜･祝祭日･年末年始は全科休診です｡

※内科・外科・整形外科・泌尿器科 (午後) は､ 専門外来 (完全予約制)
となりますので､ 一般外来は休診となります｡
※新患･予約外の患者様は､ 外来担当表とおりのため医師の指定は出来ませ
ん｡
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※ 枠の医師の外来診療は完全予約制です｡ ●は休診です｡


