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あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
地
域
の
方
々
に
於
か
れ

ま
し
て
は
よ
い
お
正
月
を
お
迎
え

に
な
ら
れ
た
で
し
ょ
う
か
。

２
０
０
９
年
は
政
権
交
代
し
民

主
党
の
内
閣
と
な
り
、
苦
し
い
ば

か
り
の
病
院
運
営
、
医
療
体
制
に

も
少
し
変
化
が
あ
る
の
か
と
期
待

さ
せ
る
年
と
な
り
ま
し
た
。
し
か

し
な
が
ら
、
国
の
財
源
は
厳
し
く

デ
フ
レ
不
況
に
入
り
込
み
、
ま
た

就
職
難
の
年
と
な
っ
て
し
ま
い
ま

し
た
。

Ｈ
５
Ｎ
１
型
鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
に
対
す
る
対
策
を
し
て
い
た
と

こ
ろ
、
Ｈ
１
Ｎ
１
型
豚
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
が
流
行
し
、
学
校
閉
鎖
、

学
級
閉
鎖
の
嵐
に
さ
ら
さ
れ
、
基

礎
疾
患
が
な
く
て
も
亡
く
な
ら
れ

る
方
が
出
ま
し
た
。
ま
た
、
新
型

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
ワ
ク
チ
ン
が

足
り
ず
、
小
児
科
を
中
心
に
か
な

り
混
乱
が
見
ら
れ
ま
し
た
。
藤
沢

市
で
も
緊
急
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
対

策
と
し
て
休
日
診
療
所
の
人
員
増
、

祝
日
在
宅
診
療
所
の
午
前
特
別
開

設
な
ど
、
医
師
会
と
と
も
に
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
動
い
て
い
た
だ
き
、

藤
沢
の
市
民
を
守
る
対
策
が
な
さ

れ
ま
し
た
。

さ
て
、
当
法
人
で
は
昨
年
、
診

療
報
酬
請
求
に
お
い
て

｢

Ｄ
Ｐ
Ｃ｣

と
い
わ
れ
る
包
括
請
求
に
７
月
か

ら
移
行
し
た
た
め
、
入
院
請
求
を

担
当
し
て
い
る
事
務
職
員
に
は
か

な
り
負
担
を
か
け
て
し
ま
い
ま
し

た
。
ま
た
２
０
１
０
年
３
月
か
ら

の
電
子
カ
ル
テ
導
入
に
向
け
さ
ま

ざ
ま
な
業
務
改
善
を
検
討
し
て
き

ま
し
た
。

今
年
は
、
①
電
子
カ
ル
テ
稼
動

(

３
月)

、
②
病
院
機
能
評
価
受
審
、

③
緩
和
ケ
ア
病
棟
開
設
準
備
、
④

公
益
法
人
改
革
に
お
け
る
新
財
団

へ
の
移
行
準
備
な
ど
が
控
え
て
お

り
、
大
変
忙
し
い
年
に
な
り
そ
う

で
す
。

特
に
３
月
の
電
子
カ
ル
テ
導
入

に
あ
た
り
、
職
員
が
慣
れ
る
ま
で
、

今
ま
で
の
情
報
が
十
分
に
電
子
カ

ル
テ
に
継
承
さ
れ
る
よ
う
注
意
を

し
て
参
り
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
不
慣
れ
の
た

め
外
来
で
お
待
た
せ
す
る
な
ど
、

ご
迷
惑
を
お
掛
け
す
る
こ
と
が
多
々

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
よ
り

よ
く
改
善
す
る
た
め
の
ひ
と
つ
の

過
渡
期
で
す
の
で
、
ご
了
承
い
た

だ
け
れ
ば
と
存
じ
ま
す
。

藤
沢
湘
南
台
病
院
、
介
護
老
人

保
健
施
設
藤
沢
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
、

藤
沢
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
、

在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
、
居
宅

介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
、
健
康
増
進

施
設
ラ
イ
フ
メ
デ
ィ
カ
ル
フ
ィ
ッ

ト
ネ
ス
の
同
友
会
各
施
設
が
、
今

年
も
よ
り
今
ま
で
以
上
に
連
携
し
、

地
域
の
方
々
の
健
康
を
お
守
り
で

き
れ
ば
こ
の
上
な
い
喜
び
で
あ
り

ま
す
。
た
だ
、
そ
れ
を
為
し
得
る

の
は
法
人
を
構
成
す
る

｢

人｣

で

す
の
で
、
是
非
い
ま
ま
で
以
上
に

職
員
を
大
切
に
し
、
職
員
が
地
域

の
方
の
目
線
で
し
っ
か
り
行
動
で

き
る
よ
う
指
導
も
し
、
一
丸
と
な
っ

て
が
ん
ば
っ
て
参
り
た
い
と
思
い

ま
す
。

ど
う
ぞ
今
年
も
よ
ろ
し
く
お
願

い
致
し
ま
す
。

��������	
財団法人同友会 理事長
藤沢湘南台病院 院 長

鈴木 紳一郎
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ご意見箱にご意見､ ご感想をお寄せいただき､ ありがとうございます｡ いただいた投書は毎週回収
して､ 管理職全員に回覧して拝読させていただいております｡
紙面の関係ですべてをご紹介できませんが､ 昨年いただいたいくつかの投書をご紹介させていただ

きます｡

◆職員が挨拶をしない､ 態度・言葉づかいが悪い｡
(ご意見に対する対応)
◇なかなか徹底できず申し訳ありません｡ 職員が集まる会議・院内研
修など､ いろいろな機会をとらえて注意をしております｡

◆シャトルバスを湘南台駅まで運行できないか｡
(ご意見に対する対応)
◇平成��年９月から､ 湘南台駅まで行く便の運行を開始致しました｡

◆待合室前の電光掲示板がいつまでも変わらず､ どのくらい待てばよいのかわからない｡
(ご意見に対する対応)
◇電光掲示板については他にも投書をいただいております｡ 平成��年３月の電子カルテ稼動に合わ
せて改善するよう作業を進めています｡ いま少しお時間を頂戴します｡

◆国道側駐車場入口から第２駐車場へ向う道路のカーブは､ 駐車場から出
るのに真ん中を走ってくる車があって危険である｡

(ご意見に対する対応)
◇カーブの入口と途中の２ヶ所にミラーを設置致しました｡

お褒めの投書は､ 関係する職員に披露し､ 本人たちの仕事の励みにさせて
いただいています｡ 今後とも皆様のご意見をお聞かせ下さい｡
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平成��年��月��日 (土) 午後２時から､ 長後市民センター３階ホールで､ ｢第��回 藤沢湘南台病院
市民公開講座｣ を開催しました｡
今回は､ ｢みんなで延ばそう健康寿命～脱・予防メタボ大作戦｣ というテーマで､ 当院糖尿病内科

森 香奈子医師による講演､ 健康増進施設ライフトレーナーによる運動指導､ 当院管理栄養士による
栄養指導など､ 当院の市民公開講座としては初めて､ 女性３人の講師に
よる公開講座となりました｡
地域の方を中心に��名近い方のご参加をいただき､ 女性ならではのき

め細かな講座に､ 参加者の方から ｢わかりやすかった｣ とのご感想をい
ただきました｡ 公開講座は今後も続けてまいりますので､ 是非ご参加く
ださい｡
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����年３月に､ ｢保健婦助産婦看護婦法｣ の題名が ｢保健師助産師看護師法｣ に改正され､ 同時に

長年親しまれてきた ｢看護婦・准看護婦｣ という名称も ｢看護師または准看護師｣ に改正されました｡
そして医療施設においても､ 職位の呼び名が ｢看護部長 (総婦長)｣ ｢看護師長 (婦長)｣ となり､ 現
在､ 管理を行う任にある看護師を ｢看護管理者｣ と総称しています｡
看護管理者は､ 多様なヘルスニーズを持つ個人や家族､ 地域住民に対し質の高い組織的看護サービ

スを提供することにより､ 保健医療福祉に貢献するという役割があります｡ そのため社団法人日本看
護協会では看護管理者の能力向上のため､ ｢認定看護管理者制度｣ を設け専門的な教育を行っていま
す｡ この制度にはファースト､ セカンド､ サードコースの教育課程があり､ すべての教育課程を修了
し認定試験に合格すると､ 管理者として優れた資質を持ち､ 創造的に組織を発展させることができる
能力を保有していると認定されます｡ 認定看護管理者は全国に���名おり､ 当院にはファースト修了
者７名､ セカンド修了者２名の看護管理者がおります｡ 昨年２名がファーストコースを修了しました
ので､ 本号と次号の２回に分けてその学びをご紹介します｡
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新館移転を半年後に控えた平成��年秋に入職し､ 内科病棟へ配属となりま
した｡ ３ヶ月過ぎた頃には､ 同僚や医師から ｢お局－ズ｣ とか ｢かぁちゃん｣
などと呼ばれていました｡ おそらくかなり生意気で口うるさい看護師だった
のだと思います｡
そんな私が､ 平成��年に外科病棟へ異動となり､ 翌年には師長への昇格の

辞令を頂きました｡ 周囲からは､ 生意気で口うるさい看護師だと思われてい
ても､ 外科看護経験のない私は､ 不安な気持ちと､ 主任としてもう少しベッ
トサイドでケアをしていたいという思いとで複雑な心境でした｡ 中途半端な
気持ちのままだったからでしょうか､ 次第に ｢師長はこうあるべきだ｣ とい
う自分の枠組み (価値観) を形成していきました｡

そんな頃に､ ｢認定看護管理者制度ファーストレベル教育課程｣ 受講の機会を与えて頂きました｡
研修では､ 看護管理概説・看護専門職論・ヘルスケア提供システム論・看護サービス提供論・グルー
プマネジネント・看護情報論を学びました｡
研修をきっかけ (動機付け) に､ 看護管理者としてがんばろうと思えるようになり ｢師長はこうあ

るべきだ｣ という自分の枠組みも変化してきました｡ 現在私は､ 新人看護師が患者様から多くのこと
を学ばせて頂いているように､ スタッフ達との関わりの中で様々な経験をし､ 看護管理者としての成
長過程にいます｡ そんな人々とのふれあい (ぶつかり合い) と､ 研修に受講する機会を得られたこと
で ｢師長だからこうあるべき､ というのではなく､ みんなと一緒に看護をすればいい｣ という思いへ
変わることができました｡
少しずつではありますが､ 今では多くの患者様からスタッフ達の提供する看護に対し､ 感謝の声を

頂けるようになってきています｡ フローレンス・ナイチンゲールが ｢看護覚え書き｣ で記述している
マトロンの役割を少しずつ実感しつつ､ これからもより看護サービスの向上とスタッフ達とのふれあ
いを宝物にし尽力していきたいと思います｡
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ホームページ
�  !"##$$$%&'()�*+,+-,.%'!#で

見学のご希望は
'.+'./&'()�*0+,+-,.%*1%'!又は
�234453367387人事課･看護師確保担当
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看護師給与
■給与：30万円以上 (諸手当を含む)
■昇給年１回・賞与年２回
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例年､ 年明けから年度末まで､ 人間ドッ
クが混み合います｡ 予約はお早めにお願
いします｡

人間ドックのご予約は

� 234453367387

健康管理センター
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受付時間
■月曜日～金曜日 午前 8:30～11:00 (診療開始 9:00)

午後 12:00～ 3:00 (診療開始 1:30)
■土曜日 午前 8:30～11:00 (診療開始 9:00)
＊土曜日午後･日曜･祝祭日･年末年始は全科休診です｡

※内科・外科・整形外科・泌尿器科の午後は専門外来 (完全予約制) とな
りますので､ 一般外来は休診となります｡
※平成21年４月１日より皮膚科､ 土曜日 (第1･3･5週) のみ診察を行います｡
※土曜日の眼科診察､ 上石 (第1･3･5週)､ 佐藤 (第2･4週) が外来日とな
ります｡
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※ 枠の診療は完全予約制です｡ ●は休診です｡


